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VJEZBA 5.2

OSOBLIJE

: Da Ne Treba
Opis o
poboljsati

Izgled osoblja je uredan i Cist

Osoblje nosi uniformu ili plo€icu s imenom
Osoblje docekuje goste

UsluZni, ljubazni, veseli, profesionalni

Dobro obavijesteni o turistickom gospodarstvu
Osobilje nije prepotentno

Pitaju goste odakle ste, kako ste culi za nas itd

Poznaje turizam u okolici, daje prijedloge i upute

New Sustainable Rural Tourism Learning Opportunities for Women in Border Areas



